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話題提供

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」
ー特例子会社における社員育成の実践からー

実行委員会企画シンポジウム「知的障害児のキャリア教育について考える」（2018年8月12日）

株式会社ドコモ・プラスハーティ
小笠原拓
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

本日の内容

１．当社の会社概要・経営理念

２．「働く態度」とその育成

３．態度育成に向けた取り組み

４．態度育成の視点からみた教育・福祉・労働の連携
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

１．当社の会社概要・経営理念
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

会社概要・企業理念 「働く態度」とその育成 態度育成に向けた取り組み 教育・福祉・労働の連携

会  社  名 ： 株式会社ドコモ・プラスハーティ
（NTTドコモ特例子会社）

所  在 地 ： 東京都豊島区東池袋３－１６－３
        アーバンネット池袋ビル

設 立  日 ： 2015年10月1日（木）
営業開始日 ： 2015年12月1日（火）
資  本 金 ： ４０百万円
株    主 ： NTTドコモ（１００％）
代表取締役社長 鳥塚 滋人
従 業 員 数 ： １２９名（うち、障がい者87名）

 ※ 出向含み 役員含まず

主な事業内容 ： ビル清掃受託業務
         ドコモ各社障がい者雇用・定着の支援
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

会社概要・企業理念 「働く態度」とその育成 態度育成に向けた取り組み

＜ドコモ・プラスハーティの役割＞

＜役割＞
①重度の知的障がいのある方を中心とした自社採用
②グループ各社の障がいのある方の採用、定着支援

＜貢献＞
①ドコモグループの障がいのある方の働く場を拡大
②障がいのある方もない方も相互に理解し、

 援け合いながら、働いてゆくための環境づくり・人材育成

教育・福祉・労働の連携
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

会社概要・企業理念 「働く態度」とその育成 態度育成に向けた取り組み

・清掃拠点：6センター
・障がいのある社員の人数：79名

教育・福祉・労働の連携
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

会社概要・企業理念 「働く態度」とその育成 態度育成に向けた取り組み

センター 全体
障がい者
スタッフ

池 袋 32歳 30歳

品 川 29歳 22歳

墨 田 36歳 24歳

代々木 27歳 23歳

横須賀 28歳 23歳

大阪南港 28歳 23歳
2018年8月1日現在

＜各センターの社員の平均年齢＞

教育・福祉・労働の連携
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

会社概要・企業理念 「働く態度」とその育成 態度育成に向けた取り組み

＜企業理念＞

「成長・挑戦・貢献」

人は成長を喜びと感じる存在だと考えます。

きのうより今日、今日より明日、少しでも成長していたい。

だから、自らの可能性を信じ、挑戦することを大事にします。

成長こそが喜びのもとであり、働くことで人は成長してゆくのです。

なぜなら、働くことは他者と関わることだからです。

自分だけのことから、自分以外の存在を意識することが社会性のはじまりだとする

ならば、私たちは働くことで社会性を身につけてゆくのです。

そうして、成長のために挑戦してゆくことが自立へつながってゆき、自立への道す

がらお世話になった方々へ恩返ししてゆくことを、私たちは貢献と呼びます。

教育・福祉・労働の連携
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

会社概要・企業理念 「働く態度」とその育成 態度育成に向けた取り組み 教育・福祉・労働の連携

＜企業理念＞

「成長・挑戦・貢献」

人は成長を喜びと感じる存在だと考えます。

きのうより今日、今日より明日、少しでも成長していたい。

だから、自らの可能性を信じ、挑戦することを大事にします。

成長こそが喜びのもとであり、働くことで人は成長してゆくのです。

なぜなら、働くことは他者と関わることだからです。

自分だけのことから、自分以外の存在を意識することが社会性のはじまりだとする

ならば、私たちは働くことで社会性を身につけてゆくのです。

そうして、成長のために挑戦してゆくことが自立へつながってゆき、自立への道す

がらお世話になった方々へ恩返ししてゆくことを、私たちは貢献と呼びます。
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

会社概要・企業理念 「働く態度」とその育成 態度育成に向けた取り組み

＜企業理念＞

「成長・挑戦・貢献」

人は成長を喜びと感じる存在だと考えます。

きのうより今日、今日より明日、少しでも成長していたい。

だから、自らの可能性を信じ、挑戦することを大事にします。

成長こそが喜びのもとであり、働くことで人は成長してゆくのです。

なぜなら、働くことは他者と関わることだからです。

自分だけのことから、自分以外の存在を意識することが社会性のはじまりだとする

ならば、私たちは働くことで社会性を身につけてゆくのです。

そうして、成長のために挑戦してゆくことが自立へつながってゆき、自立への道す

がらお世話になった方々へ恩返ししてゆくことを、私たちは貢献と呼びます。

働くことを通じて社会的な自立を目指す

・賃金を提供する
・社会で生きていく力を高める

教育・福祉・労働の連携
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２．「働く態度」とその育成

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

態度育成に向けた取り組み「働く態度」とその育成会社概要・企業理念

態度とは何か？なぜ態度の育成が必要なのか？

＜態度とは？＞
・反応のための先有傾向、準備状態
・一旦、態度が形成されると比較的安定し、持続的である
・後天的に学習によって獲得される

知識・技能 思考力・判断力・
表現力

態度

教育・福祉・労働の連携
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

態度育成に向けた取り組み「働く態度」とその育成会社概要・企業理念

態度とは何か？なぜ態度の育成が必要なのか？

＜態度とは？＞
・反応のための先有傾向、準備状態
・一旦、態度が形成されると比較的安定し、持続的である
・後天的に学習によって獲得される

知識・技能 思考力・判断力・
表現力

態度

知識・技能を活用し
思考・判断・表現し
課題に向かう力

≒「社会で生きていく力」態度

教育・福祉・労働の連携
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

態度育成に向けた取り組み「働く態度」とその育成会社概要・企業理念

態度とは何か？なぜ態度の育成が必要なのか？

＜態度とは？＞
・反応のための先有傾向、準備状態
・一旦、態度が形成されると比較的安定し、持続的である
・後天的に学習によって獲得される

知識・技能 思考力・判断力・
表現力

態度

環境を整備すること
によって、獲得・定着
を図ることができる

環境を整備し、思考・判断・表現する
機会を作ることによって、その人の
能力によらずに態度を育成すること
ができる

教育・福祉・労働の連携
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

態度育成に向けた取り組み「働く態度」とその育成会社概要・企業理念

態度とは何か？なぜ態度の育成が必要なのか？

＜態度とは？＞
・反応のための先有傾向、準備状態
・一旦、態度が形成されると比較的安定し、持続的である
・後天的に学習によって獲得される

労働福祉教育

学校（Ａ） 企業（Ⅰ）施設（あ）

学校（Ｂ）

学校（Ｃ）

施設（い）

施設（う）

企業（Ⅱ）

企業（Ⅲ）

知識・技能
（Ａ）

知識・技能
（Ｂ）

知識・技能
（Ｃ）

知識・技能
（あ）

知識・技能
（い）

知識・技能
（う）

知識・技能
（Ⅰ）

知識・技能
（Ⅱ）

知識・技能
（Ⅲ）

態度

○知識・技能・・・場によって学ぶ・求められる内容が違う

○態度・・・すべての場やライフステージに共通している ⇒一生涯にわたる支援課題

教育・福祉・労働の連携
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「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

態度育成に向けた取り組み「働く態度」とその育成会社概要・企業理念

態度とは何か？なぜ態度の育成が必要なのか？

＜態度とは？＞
・反応のための先有傾向、準備状態
・一旦、態度が形成されると比較的安定し、持続的である
・後天的に学習によって獲得される

知識・技能

「わかる」
「できる」 「わかる」「できる」を

繰り返す
＝達成の喜び・意欲

態度

常に「わかる」「できる」状態

「（いつも）している」

態度の形成・・・知識・技能の般化・応用

教育・福祉・労働の連携
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

態度育成に向けた取り組み「働く態度」とその育成会社概要・企業理念

感受性

受容性

積極性

責任性

柔軟性

協調・協力

達成感、成就感、
成功感、相手に向かう

快・不快、相手に向かう

指示に従う、報告

相談、マナー、
手順書・目標表・配置図・
スケジュールに従う、規律を守る

自発性、自立性

自主性、主体性持続力、集中力、正確性

安定性、確実性
効率性

臨機応変、自己改善力

※6つ領域はそれぞれの領域の難易度から階層構造を形成している。

菅野（2015）は職業教育における「態度の6領域」を提唱

教育・福祉・労働の連携
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態度育成に向けた取り組み「働く態度」とその育成会社概要・企業理念

感受性

受容性

積極性

責任性

柔軟性

協調・協力

達成感、成就感、
成功感、相手に向かう

快・不快、相手に向かう

指示に従う、報告

相談、マナー、
手順書・目標表・配置図・
スケジュールに従う、規律を守る

自発性、自立性

自主性、主体性持続力、集中力、正確性

安定性、確実性
効率性

臨機応変、自己改善力

※6つ領域はそれぞれの領域の難易度から階層構造を形成している。

「態度の6領域」（菅野,2015）の解釈と活用

人に向かう

ルールを守る

自分で考える

自分の役割を
果たす

自分の仕事を
管理する

チームの作業を
管理する

メンタル
ケア

関係
づくり

生活習慣の
安定

一人作業の提供と理解

共同作業での役割の導入

自分の役割・目標の理解

チームの目標・分担
の理解

自己改善方法
の理解

異なる意見等の調整
チーム・メンバーの

能力理解
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教育・福祉・労働の連携



© 2008 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.© 2015 DOCOMO ＰｌｕｓＨｅａｒｔｙ, Inc. All Ｒights Reserved.

株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

態度育成に向けた取り組み「働く態度」とその育成会社概要・企業理念

感受性

受容性

積極性

責任性

柔軟性

協調・協力

達成感、成就感、
成功感、相手に向かう

快・不快、相手に向かう

指示に従う、報告

相談、マナー、
手順書・目標表・配置図・
スケジュールに従う、規律を守る

自発性、自立性

自主性、主体性持続力、集中力、正確性

安定性、確実性
効率性

臨機応変、自己改善力

※6つ領域はそれぞれの領域の難易度から階層構造を形成している。

人に向かう

ルールを守る

自分で考える

自分の役割を
果たす

自分の仕事を
管理する

チームの作業を
管理する

メンタル
ケア

関係
づくり

生活習慣の
安定

一人作業の提供と理解

共同作業での役割の導入

自分の役割・目標の理解

チームの目標・分担
の理解

自己改善方法
の理解

異なる意見等の調整
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「階層構造」が意味すること・・・

⇒段階的な育成を検討することが可能

教育・福祉・労働の連携

・「態度の6領域」（菅野,2015）をもとに作成
・態度育成の具体的な内容（態度の表われとしての行動）を記載
・支援者の支援の視点づくり
・育成の対象者とも共有し、個別支援計画の目標設定・事後評価に活用

職業態度支援チェックリスト

「態度の6領域」（菅野,2015）の解釈と活用
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

態度育成に向けた取り組み「働く態度」とその育成会社概要・企業理念

感受性

受容性

積極性

責任性

柔軟性

協調・協力

達成感、成就感、
成功感、相手に向かう

快・不快、相手に向かう

指示に従う、報告

相談、マナー、
手順書・目標表・配置図・
スケジュールに従う、規律を守る

自発性、自立性

自主性、主体性持続力、集中力、正確性

安定性、確実性
効率性

臨機応変、自己改善力

※6つ領域はそれぞれの領域の難易度から階層構造を形成している。

自己
チェック

コーチ
自己

チェック
コーチ

自己
チェック

コーチ
自己

チェック
コーチ

自己
チェック

コーチ

時間
じかん

を守
まも

ることができたか？

身
み

だしなみはきちんとしていたか？

社会
しゃかい

人
じん

にふさわしいマナーを守
まも

れたか？

仕事
しごと

に必要
ひつよう

な報告
ほうこく

・連絡
れんらく

・相談
そうだん

ができたか？

正
ただ

しい方法
ほうほう

で作業
さぎょう

ができたか？

安全
あんぜん

に仕事
しごと

ができたか？

清潔
せいけつ

に仕事
しごと

ができたか？

○・・・できた

△・・・少
すこ

しできた

×・・・できなかった

コーチからコメント

今週
こんしゅう

の目標
もくひょう

名前
なまえ

：

業務
ぎょうむ

日誌
にっし

チェック項目
こうもく

月 火 水 木 金
月　　　日 月　　　日 月　　　日 月　　　日 月　　　日

社員育成における活用

教育・福祉・労働の連携

職業態度支援
チェックリスト

「態度の6領域」（菅野,2015）の解釈と活用
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

３．態度育成に向けた取り組み

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

会社概要・企業理念 「働く態度」とその育成 態度育成に向けた取り組み

感受性

受容性

積極性

責任性

柔軟性

協調・協力

達成感、成就感、
成功感、相手に向かう

快・不快、相手に向かう

指示に従う、報告

相談、マナー、
手順書・目標表・配置図・
スケジュールに従う、規律を守る

自発性、自立性

自主性、主体性持続力、集中力、正確性

安定性、確実性
効率性

臨機応変、自己改善力

人に向かう

ルールを守る

自分で考える

自分の役割を
果たす

自分の仕事を
管理する

チームの作業を
管理する

メンタル
ケア

関係
づくり

生活習慣の
安定

一人作業の提供と理解

共同作業での役割の導入

自分の役割・目標の理解

チームの目標・分担
の理解

自己改善方法
の理解

異なる意見等の調整
チーム・メンバーの

能力理解

セ
ル
方
式

ラ
イ
ン
工
程

専門的
ひとり
作業

構
造
化
に
よ
る

分
か
り
や
す
い

環
境
づ
く
り

脱
・構
造
化
に
よ
る

思
考
・判
断
・表
現
の

機
会
づ
く
り

態度の６領域（菅野,2015）の具体的な育成内容

教育・福祉・労働の連携
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

会社概要・企業理念 「働く態度」とその育成 態度育成に向けた取り組み

感受性

受容性

積極性

責任性

柔軟性

協調・協力

達成感、成就感、
成功感、相手に向かう

快・不快、相手に向かう

指示に従う、報告

相談、マナー、
手順書・目標表・配置図・
スケジュールに従う、規律を守る

自発性、自立性

自主性、主体性持続力、集中力、正確性

安定性、確実性
効率性

臨機応変、自己改善力

自分の役割を
果たす

自分の仕事を
管理する

チームの作業を
管理する

自分の役割・目標の理解

チームの目標・分担
の理解

自己改善方法
の理解

異なる意見等の調整
チーム・メンバーの

能力理解

ラ
イ
ン
工
程

専門的
ひとり
作業

脱
・構
造
化
に
よ
る

思
考
・判
断
・表
現
の

機
会
づ
く
り

態度の６領域（菅野,2015）の具体的な育成内容

人に向かう

ルールを守る

自分で考える

メンタル
ケア

関係
づくり

生活習慣の
安定

一人作業の提供と理解

共同作業での役割の導入

セ
ル
方
式

構
造
化
に
よ
る

分
か
り
や
す
い

環
境
づ
く
り

環境の整備により、知識・技能の獲
得・定着を図るなかで、態度を育てる

教育・福祉・労働の連携
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

会社概要・企業理念 「働く態度」とその育成 態度育成に向けた取り組み

＜失敗させない道具と仕様＞

チャレンジドハウスキーピングシステム®の採用

人に向かう

ルールを守る

自分で考える 構
造
化
に
よ
る

分
か
り
や
す
い

環
境
づ
く
り

使いやすい清掃道具

教育・福祉・労働の連携
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

会社概要・企業理念 「働く態度」とその育成 態度育成に向けた取り組み

＜失敗させない道具と仕様＞

チャレンジドハウスキーピングシステム®の採用

人に向かう

ルールを守る

自分で考える 構
造
化
に
よ
る

分
か
り
や
す
い

環
境
づ
く
り

分かりやすいルールの提示

教育・福祉・労働の連携
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

会社概要・企業理念 「働く態度」とその育成 態度育成に向けた取り組み

＜失敗させない道具と仕様＞

チャレンジドハウスキーピングシステム®の採用

人に向かう

ルールを守る

自分で考える 構
造
化
に
よ
る

分
か
り
や
す
い

環
境
づ
く
り

分かりやすいルールの提示

教育・福祉・労働の連携
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

会社概要・企業理念 「働く態度」とその育成 態度育成に向けた取り組み

＜失敗させない道具と仕様＞

チャレンジドハウスキーピングシステム®の採用

人に向かう

ルールを守る

自分で考える 構
造
化
に
よ
る

分
か
り
や
す
い

環
境
づ
く
り

動きが分かるレイアウト

教育・福祉・労働の連携
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

会社概要・企業理念 「働く態度」とその育成 態度育成に向けた取り組み

＜失敗させない道具と仕様＞

チャレンジドハウスキーピングシステム®の採用

人に向かう

ルールを守る

自分で考える 構
造
化
に
よ
る

分
か
り
や
す
い

環
境
づ
く
り

工程分析と役割分担

教育・福祉・労働の連携
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

会社概要・企業理念 「働く態度」とその育成 態度育成に向けた取り組み

感受性

受容性

積極性

責任性

柔軟性

協調・協力

達成感、成就感、
成功感、相手に向かう

快・不快、相手に向かう

指示に従う、報告

相談、マナー、
手順書・目標表・配置図・
スケジュールに従う、規律を守る

自発性、自立性

自主性、主体性持続力、集中力、正確性

安定性、確実性
効率性

臨機応変、自己改善力

人に向かう

ルールを守る

自分で考える

自分の役割を
果たす

自分の仕事を
管理する

チームの作業を
管理する

メンタル
ケア

関係
づくり

生活習慣の
安定

一人作業の提供と理解

共同作業での役割の導入

自分の役割・目標の理解

チームの目標・分担
の理解

自己改善方法
の理解

異なる意見等の調整
チーム・メンバーの

能力理解

セ
ル
方
式

ラ
イ
ン
工
程

専門的
ひとり
作業

構
造
化
に
よ
る

分
か
り
や
す
い

環
境
づ
く
り

脱
・構
造
化
に
よ
る

思
考
・判
断
・表
現
の

機
会
づ
く
り

態度の６領域（菅野,2015）の具体的な育成内容

教育・福祉・労働の連携
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

会社概要・企業理念 「働く態度」とその育成 態度育成に向けた取り組み

感受性

受容性

積極性

責任性

柔軟性

協調・協力

達成感、成就感、
成功感、相手に向かう

快・不快、相手に向かう

指示に従う、報告

相談、マナー、
手順書・目標表・配置図・
スケジュールに従う、規律を守る

自発性、自立性

自主性、主体性持続力、集中力、正確性

安定性、確実性
効率性

臨機応変、自己改善力

人に向かう

ルールを守る

自分で考える

メンタル
ケア

関係
づくり

生活習慣の
安定

一人作業の提供と理解

共同作業での役割の導入

セ
ル
方
式

構
造
化
に
よ
る

分
か
り
や
す
い

環
境
づ
く
り

態度の６領域（菅野,2015）の具体的な育成内容

ラ
イ
ン
工
程

自分の役割・目標の理解

チームの目標・分担
の理解

自己改善方法
の理解

異なる意見等の調整
チーム・メンバーの

能力理解

専門的
ひとり
作業

自分の役割を
果たす

自分の仕事を
管理する

チームの作業を
管理する

脱
・構
造
化
に
よ
る

思
考
・判
断
・表
現
の

機
会
づ
く
り

獲得した知識・技能を活用し、思考・
判断・表現活動を積み重ねるなかで、
態度を育てる

教育・福祉・労働の連携
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

会社概要・企業理念 「働く態度」とその育成 態度育成に向けた取り組み

脱
・構
造
化
に
よ
る

思
考
・判
断
・表
現
の

機
会
づ
く
り自分の役割を

果たす

自分の仕事を
管理する

チームの作業を
管理する ＜主体的な活動のための環境づくり＞

（今後の課題）

育成段階に応じた思考・判断・
表現の機会づくり
⇒社員のキャリアップ

必要な情報の可視化
（例）作業の目標と進捗状況

チーム構成と分担
各メンバーの作業能力

教育・福祉・労働の連携
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

４．態度育成の視点からみた
教育・福祉・労働の連携

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

会社概要・企業理念 「働く態度」とその育成 態度育成に向けた取り組み 教育・福祉・労働の連携

労働福祉教育

学校（Ａ） 企業（Ⅰ）施設（あ）

学校（Ｂ）

学校（Ｃ）

施設（い）

施設（う）

企業（Ⅱ）

企業（Ⅲ）

態度

態度・・・一生涯にわたる支援課題

⇒教育・福祉・労働による継続・連携した支援が必要
⇒連携の視点としての「態度評価」
（例：態度のチェックリスト）
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

会社概要・企業理念 「働く態度」とその育成 態度育成に向けた取り組み

感受性

受容性

積極性

責任性

柔軟性

協調・協力

達成感、成就感、
成功感、相手に向かう

快・不快、相手に向かう

指示に従う、報告

相談、マナー、
手順書・目標表・配置図・
スケジュールに従う、規律を守る

自発性、自立性

自主性、主体性持続力、集中力、正確性

安定性、確実性
効率性

臨機応変、自己改善力

人に向かう

ルールを守る

自分で考える

自分の役割を
果たす

自分の仕事を
管理する

チームの作業を
管理する

メンタル
ケア

関係
づくり

生活習慣の
安定

一人作業の提供と理解

共同作業での役割の導入

自分の役割・目標の理解

チームの目標・分担
の理解

自己改善方法
の理解

異なる意見等の調整
チーム・メンバーの

能力理解

セ
ル
方
式

ラ
イ
ン
工
程

専門的
ひとり
作業

構
造
化
に
よ
る

分
か
り
や
す
い

環
境
づ
く
り

脱
・構
造
化
に
よ
る

思
考
・判
断
・表
現
の

機
会
づ
く
り

企業就労の視点からみた「態度の６領域」

教育・福祉・労働の連携
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株式会社ドコモ・プラスハーティ

「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

会社概要・企業理念 「働く態度」とその育成 態度育成に向けた取り組み

感受性

受容性

積極性

責任性

柔軟性

協調・協力

達成感、成就感、
成功感、相手に向かう

快・不快、相手に向かう

指示に従う、報告

相談、マナー、
手順書・目標表・配置図・
スケジュールに従う、規律を守る

自発性、自立性

自主性、主体性持続力、集中力、正確性

安定性、確実性
効率性

臨機応変、自己改善力

自分の仕事を
管理する

チームの作業を
管理する

チームの目標・分担
の理解

自己改善方法
の理解

異なる意見等の調整
チーム・メンバーの

能力理解

専門的
ひとり
作業

企業就労の視点からみた「態度の６領域」

人に向かう

ルールを守る

自分で考える

自分の役割を
果たす

メンタル
ケア

関係
づくり

生活習慣の
安定

一人作業の提供と理解

共同作業での役割の導入

自分の役割・目標の理解

セ
ル
方
式

ラ
イ
ン
工
程

構
造
化
に
よ
る

分
か
り
や
す
い

環
境
づ
く
り

脱
・構
造
化
に
よ
る

思
考
・判
断
・表
現
の

機
会
づ
く
り

必ずしも構造化された環境ではない、一般企業への就労
に向けては、「責任性」までの態度は育てておきたい

教育・福祉・労働の連携
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「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

会社概要・企業理念 「働く態度」とその育成 態度育成に向けた取り組み

感受性

受容性

積極性

責任性

柔軟性

協調・協力

達成感、成就感、
成功感、相手に向かう

快・不快、相手に向かう

指示に従う、報告

相談、マナー、
手順書・目標表・配置図・
スケジュールに従う、規律を守る

自発性、自立性

自主性、主体性持続力、集中力、正確性

安定性、確実性
効率性

臨機応変、自己改善力

自分の仕事を
管理する

チームの作業を
管理する

チームの目標・分担
の理解

自己改善方法
の理解

異なる意見等の調整
チーム・メンバーの

能力理解

専門的
ひとり
作業

企業就労の視点からみた「態度の６領域」

自分で考える

自分の役割を
果たす

共同作業での役割の導入

自分の役割・目標の理解

ラ
イ
ン
工
程

脱
・構
造
化
に
よ
る

思
考
・判
断
・表
現
の

機
会
づ
く
り

環境が整備された特例子会社への就労においても、
集団活動が可能な「受容性」までの態度は育てておきたい

人に向かう

ルールを守る

メンタル
ケア

関係
づくり

生活習慣の
安定

一人作業の提供と理解 セ
ル
方
式

構
造
化
に
よ
る

分
か
り
や
す
い

環
境
づ
く
り

教育・福祉・労働の連携
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「職業態度研究からみた学齢期におけるキャリア教育」ー特例子会社における社員育成の実践からー

会社概要・企業理念 「働く態度」とその育成 態度育成に向けた取り組み

感受性

受容性

積極性

責任性

柔軟性

協調・協力

達成感、成就感、
成功感、相手に向かう

快・不快、相手に向かう

指示に従う、報告

相談、マナー、
手順書・目標表・配置図・
スケジュールに従う、規律を守る

自発性、自立性

自主性、主体性持続力、集中力、正確性

安定性、確実性
効率性

臨機応変、自己改善力

人に向かう

ルールを守る

自分で考える

自分の役割を
果たす

自分の仕事を
管理する

チームの作業を
管理する

メンタル
ケア

関係
づくり

生活習慣の
安定

一人作業の提供と理解

共同作業での役割の導入

自分の役割・目標の理解

チームの目標・分担
の理解

自己改善方法
の理解

異なる意見等の調整
チーム・メンバーの

能力理解

セ
ル
方
式

ラ
イ
ン
工
程

専門的
ひとり
作業

構
造
化
に
よ
る

分
か
り
や
す
い

環
境
づ
く
り

脱
・構
造
化
に
よ
る

思
考
・判
断
・表
現
の

機
会
づ
く
り

教育・福祉・労働の連携

・共通した支援内容・評価基準による継続的な支援

⇒就労に向けての具体的な支援の目標・内容
⇒就労後のキャリアアップにおける業務評価の基準
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ご清聴ありがとうございました。
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